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ANALISE DA INFORMATIZAC;AO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL NO
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Fabio da Silva Costa®, Maria das Gracas VVasconcelos?

Resumo. Este trabalho apresenta como uma autarquia, responsavel pela gestdo
ambiental no Estado da Bahia, inseriu a tecnologia da informacéo e os sistemas de
informacdes gerenciais nas suas atividades permitindo a modernizacdo de
procedimentos internos e a garantia da eficiéncia e eficacia na prestacdo do servico
de concessdo da licenca ambiental para empreendimentos de potencial impacto
poluidor, viabilizando e otimizando o processo de acompanhamento e fiscalizacéo
destes instrumentos.

Abstract. This work presents as a responsible autarchy for the ambient management
in the State of the Bahia, inserted the technology of the information and the systems
of management information in its activities allowing the modernization of internal
procedures and the guarantee of the efficiency and effectiveness in the instaliment of
the service of concession of the ambient license for enterprises of potential polluting
impact, making possible and optimizing the process of accompaniment and
fiscalization of these instruments.

Introducéo
Cuidar do Meio Ambiente é cuidar das nossas vidas e da vida dos nossos

descendentes. O maior inimigo do meio ambiente na terra é o proprio ser humano que
continuar a poluir, degradar e desrespeitar o seu proprio habitat natural.

Exercer a politica ambiental do nosso Estado é um dever do Governo, que através do
Centro de Recursos Ambientais (CRA) investe em capacitacdo técnica, pesquisas, projetos de
educacdo ambiental dentre outras atividades que beneficiam a gestdo aplicada ao resultado.
Ainda como uma das vertentes o0 CRA investiu em tecnologia aplicada ao desenvolvimento de
sistemas e modernizacao de equipamentos que pudessem apoiar o tomador de decisdes, com
base em pardmetros e procedimentos confidveis, atuar de maneira certa e precisa nos
momentos criticos do seu dia a dia.

As expansdes da tecnologia da informacdo e dos sistemas de informacdes gerenciais
permitem que a instituicdo obtenha informacdes de forma rapida e confiavel para as tomadas

de decisoes.
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Sistemas de Informacdes nas organizacoes

O Sistema de Informacéo tem a finalidade de ajudar uma organizagéo a atingir as suas
metas, fornecendo aos administradores uma visdo das operacfes regulares da empresa, de
modo que se possa organizar, controlar, planejar de forma mais eficaz e eficiente. Em resumo,
ele fornece aos administradores informacdes Uteis para obter um feedback para as operacdes
empresariais.

De acordo com AUDY et al (2005, p 110) os sistemas de informacdes é a ferramenta
“capaz de disponibilizar para as organiza¢es informacGes necessarias para que ela atue em
um determinado ambiente”.

As informacdes sdo fundamentais para que 0s gerentes executem as suas funcdes na
empresa e podem ser apresentadas através de varios relatorios. Estes relatorios geralmente séo
obtidos pela filtragem e andlise de informag6es detalhadas em bancos de dados. Com isto 0s
administradores, podem contar com um conjunto de indicadores que apOiam a tomada de
decisbes. LAUDON J. & LAUDON K. (2006, p. 38).

Na obra de AUDY et al (2005, p 111), apresenta-se trés niveis organizacionais que um
Sistema de Informagdes pode atingir em uma empresa, sdo eles:

Suporte ao controle e a integracdo dos processos de negocio e fungdes organizacionais
— desta forma o sistema poderé atuar como um apoio as atividades operacionais da empresa,
por exemplo, marketing, producéo, gestdo de pessoas e planejamento.

Suporte ao processo decisorio nos diversos niveis da organizacdo — neste nivel os
sistemas terdo fundamental participacdo no processo de tomada de decisGes, a informacéo
serd vista como insumos basicos para isto em todas as areas da empresa, sejam operacional,
tatico ou estratégico.

Suporte a estratégias competitivas propiciando a obtencdo de vantagens competitivas —
as informac6es bem tratadas e dimensionadas, permitem ao gestor uma visdo de futuro da sua
empresa, com este nivel de integracdo é possivel pensar em vantagens competitivas para o

mercado, analisando problemas e criando novos produtos, por exemplo.

Principais aspectos da Tecnologia da Informacéo

Para muitos autores a Tecnologia da Informacdo tem uma derivacdo voltada a
telecomunicagdes, dando origem ao termo TIC, sendo assim Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicacdes, isto se deve a grande convergéncia entre a informatica e as

telecomunicagdes.
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Importante destacar a evolucédo da eletrénica digital, que foi responsaveis pela criacdo
de dispositivos eletronicos que passaram a ser empregados nos mais diversos setores
empresariais. Com tudo isto, a T1 se tornou a caracteristica fundamental para que os gerentes
e administradores das empresas pudessem estimar a capacidade de automacgéo de processos
promovendo o desempenho e a produtividade organizacional. AUDY et al (2005, p. 154).

A TI faz parte de todo processo de automacgdo dos produtos ou servigos das
organizacg0es, atingindo todos os ambientes das empresas, seja decisorio ou operacional, este
estudo estd divido em trés partes: tecnologia da Informacdo de hardware, tecnologia da

informacao de software e por fim analisa-se a insercéo das telecomunicacdes neste segmento.

Tecnologia de Hardware
Com base no conceito apresentado por AUDY et al (2005, p. 156) entende-se
hardware como sendo o conjunto formado pelos equipamentos empregados em um sistema de

informacao, ou seja, os dispositivos que compde um sistema de computador.

Tecnologia de Software

Todos os equipamentos e dispositivos que foram apresentados na secdo anterior
precisam de um software para executar as suas instru¢fes. Escolher estes softwares para a
organizacao € uma decisdo gerencial importantissima. LAUDON J. & LAUDON K. (2006, p.
195).

Tecnologia de Comunicagéo

A comunicacdo tem sido responsavel pela transmissdo de dados, informacbes e
conhecimentos entre os homens de uma mesma época e entre as geracdes de epocas
diferentes. AUDY et al (2005, p. 178).

A tecnologia de telecomunicagdes engloba todos os hardwares e softwares que
propiciam a transmissdo e a recepg¢éo de sinais de comunicacdo, quando que as tecnologias de
rede de computadores é um conjunto interligado de computadores que propiciam o0

compartilhamento de recursos e a melhoria do processo de comunicagao.

Planejamento da Mudanca Organizacional
Uma empresa é formada por pessoas e processos, as pessoas adquirem costumes e 0s
processos, na sua maioria, sdo normatizados. Por isto sempre se entende que a mudanga

destes paradigmas € algo muito dificil e desgastante.
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No livro O Monge e o0 Executivo (Hunter, 2004, p 44) a figura de um monge, chamado
Simedo, define paradigmas como: “padrées psicoldgicos, modelos ou mapas que usamos para
navegar na vida”.

Para LAUDON J. & LAUDON K. (2006, p. 395): “A tecnologia da informagéo pode
promover varios graus de mudancgas na organizagdo, que vdo desde o incremental ao longo
alcance”.

A Tecnologia e o seu poder de transformacéao

Apresenta-se adiante uma tabela adaptada do livro de LAUDON J. & LAUDON K.
(2006, p. 395) que demonstra - com muita propriedade - como a Tecnologia da Informacao
pode se inserir nas organizacdes realizando transformaces, reprojetando a sua estrutura,

objetivos, relagdes de poder, fluxos de trabalho, produtos e servicos.

Quadro 1. A Tl e as mudancas organizacionais

108

Tecnologia da Informacéo Mudanca Organizacional

Redes Globais O trabalho passa a ser dividido internacionalmente, ndo mais importa o
lugar fisico, o alcance global é ampliado, os custos de operacGes e
transac@es globais declinam.

Redes Empresariais Trabalho colaborativo e em equipe, trabalho em multiplas tarefas em
locais diferentes da organizagdo, diminuicio do custo de
gerenciamento.

Computacao Distribuida Disponibilizacdo de informacdes e conhecimento para os individuos e
grupos permitindo a acdo. Declina-se a hierarquia e a centralizacéo.

Computacédo Portatil Surgimento das organizagdes virtuais, conhecimento e informacdes
podem ser entregues em qualquer lugar onde sejam necessarios. O
trabalho se torna portatil.

Interface multimidia e grafica Acessibilidade total as informacBes. Os custos organizacionais
diminuem a medida que os fluxos de trabalho passam para o do papel
para a imagem digital, documentos e voz.

Fonte: Adaptado de LAUDON J. & LAUDON K. (2006, p. 395).

Gestdo de Mudancgas

JONES, Don (2003, p.1) define Gerenciamento de mudangas como sendo: “um
conjunto de técnicas que ajudam a geréncia na composicao, evolucdo de uma politica de
projetos para a execugdo de uma acdo ou de um sistema”.

Para o autor, gerenciar a mudanca é algo que tem que vir do coracéo, é um estado de
mentalizacdo de uma filosofia que acredita em mudancas consistentes e confiaveis.

Em resumo o passo a passo para a execugdo das etapas em um processo de mudanca

segue a seguinte ordem:
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Analise da proposta de mudanca;

Revisdo da proposta;

Apos revisdo cria-se o plano de implementacdo e a documentacao;
Implanta-se a mudanca e revisam-se os resultados;

Se ndo for favoravel, desfaz-se a mudanca e documenta a falha;

© g ~ w D PP

Estado favoravel documenta-se a aceitacéo e finaliza o processo.

O Licenciamento Ambiental no Estado da Bahia

Segundo a legislacdo vigente no Estado da Bahia, Lei numero 7799, de 7 de fevereiro
de 2001, ficam passiveis de licenciamento ambiental, a localizacao, instalacdo, ampliacédo e a
operagdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras, bem como os empreendimentos capazes, sob qualquer
forma, de causar degradacdo ambiental.

Na Bahia, o processo de licenciamento ambiental é realizado pelo Centro de Recursos
Ambientais (CRA), podendo em alguns casos ser feito por instituicdes municipais habilitadas
a procederem ao licenciamento ambiental de micro e pequeno porte.

O CRA é responsavel pela andlise prévia dos projetos apresentados e, com base na
legislacdo, os empreendimentos ou atividades sdo classificados, conforme sua natureza, porte,
tecnologias utilizadas, estagio e outras caracteristicas. Na concessdo da licenca sdo impostos
condicionantes que possibilitardo os ajustes e/ou procedimentos fundamentais para o bom

desempenho da atividade licenciada a serem cumpridos pelo requerente.

O Centro de Recursos Ambientais

O CENTRO DE RECURSOS AMBIENTAIS (CRA) é uma autarquia vinculada a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH), criada pela Lei Estadual
Delegada 31/83, com atuacdo em todo o territério do Estado da Bahia.

A SEMARH, criada pela Lei Estadual 8.538/02, tem como objetivo executar a
politica estadual de ordenamento ambiental, de desenvolvimento florestal e de recursos
hidricos.

O CRA esté localizado em Salvador, na Rua Rio S&o Francisco, n 1, bairro de Monte
Serrat, tem 384 colaboradores, divididos entre concursados, pessoal com cargo de provimento
temporario, terceirizados e estagiarios de nivel médio e superior, a sua finalidade é executar
a Politica Estadual de Administracdo dos Recursos Ambientais, instituida pela Lei Estadual

7.799/01, promovendo o fortalecimento dos instrumentos de controle ambiental e
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incorporando novas tecnologias, como a que se aborda neste trabalho, e normas de defesa do
meio ambiente, em conformidade com a politica de desenvolvimento sustentavel definida
pelo Governo do Estado e as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Meio
Ambiente (CEPRAM).

O CEPRAM é um o6rgédo consultivo, normativo, deliberativo e recursal do Sistema
Estadual de Administracdo dos Recursos Ambientais (SEARA).

A identificacdo da necessidade de uso de Tl no CRA esta diretamente relacionada com
duas vertentes desta formulagéo estratégica. Sendo elas:

e forcas — ldentificada como um diferencial do CRA em utilizar os sistemas de

informacdo nas suas atividades internas, sistematizando e integrando informagdes para
apoiar na tomada de decisdes.

e acOes Estratégicas — Foi estabelecido que uma das principais acdes estratégicas
planejamento de melhoria continua do dos sistemas desenvolvidos na busca do
atendimento a todas as caréncias do 6rgéo.

A Tecnologia de Gestao do CRA

A modernidade dos tempos atuais tornou a tecnologia e as telecomunicagdes uma
ferramenta de apoio as diversas atividades. As evolugdes destes conceitos tornam o dia a dia
das organizacGes mais eficientes e mais eficazes em todos 0s seus processos com 0 apoio da
informética.

Na opinido de LAUDON J. & LAUDON K. (2006, p. 13), Tecnologia da Informacéo
nada mais é que “uma das muitas ferramentas que os gerentes utilizam para enfrentar as
mudancas”.

A Tecnologia de Gestdo Ambiental (TG-CRA) é um conjunto moderno e articulado de
sistemas de informatica que possibilita o controle de todas as a¢fes do 6rgdo ambiental nas
areas de avaliacdo, licenciamento e fiscalizacdo de todas as atividades e empreendimentos
com potencial de impacto poluidor. Oferece recursos como banco de dados, aplicativos para
Intranet, arquivos com backup diario e e-mail, é dindmico e constantemente recebe
intervencdes corretivas e evolutivas.

Desenvolvidos em linguagens para plataforma Web, o sistema iniciou as suas
atividades sendo a intranet do CRA, com o passar do tempo e com o0 avanco da Rede Governo
— servico de provimento internet oficial do governo do Estado — 0 acesso de internet no
interior do Estado foi ampliado e o sistema preparado para esta descentralizagdo, mudando
assim o conceito da ferramenta que passou a ser vista como uma poderosa extranet.

Séo dez modulos sistematicos integrados que apdiam a gestdo das atividades do 6rgao
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sendo eles: Sistema de Gestdo de Processos - Cerberus, Sistema de Interacdo Dinamica —
Interdin, Sistema de InformacGes sobre riscos a exposi¢cdo quimica — Sireq, Sistema de
Informacdes Internas — Info, Sistema de Gestdo da Qualidade — Secta, Sistema de Suporte a
informatica — Help Desk, Sistema de Portaria — Sisport, Sistema de Apoio a area
administrativa — STD, Gestdo de Recursos Humanos — GestdoRH e Sistema de Cartas e

oficios — Scriptum;

Sistema Cerberus: Tecnologia a favor do meio ambiente

A historia do sistema Cerberus comecou no final do ano de 1999, quando o Diretor
Geral Dr. Fausto Antonio de Azevedo reuniu a sua equipe de informatica, a sua equipe de
atendimento ao publico e alguns coordenadores, além do Diretor Adjunto e a sua chefia de
gabinete para solucionar a grande falta de rastreabilidade nos documentos e nos processos
internos do 6rgao.

No inicio o sistema tinha na sua concep¢do um modelo de protocolo eletronico com
geracdo de numeros e registro de movimentacdo de documentos entre areas. Pelas
informacdes coletadas com alguns usuarios do sistema na sua primeira versao percebe-se que
neste momento o sistema era bom, porém ainda faltava muito para que fosse considerado o
que € hoje: uma ferramenta gerencial de alto nivel que atua em todos os niveis do negdcio da
instituicdo: o licenciamento ambiental.

Para 0 CRA esta ferramenta veio unir forgar juntamente com técnicos, coordenadores
e diretores na gestdo da informacéo sobre todos os documentos relacionados aos documentos
de todos os processos que circulam dentro do 6rgdo. O sistema tem uma atuacdo
importantissima nas tarefas de cada uma das areas envolvidas no processo de licenciamento e
fiscalizacdo ambiental. Com ele é possivel a visualizacdo em tempo real de todos 0s processos
formados no CRA.

Apresenta-se na figura 1, uma demonstracdo da quantidade de informacgdes que é

possivel se recuperar de uma Unica tela do sistema:
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Figura 1. Tela de Detalhes de processo

Fonte: Sistema Cerberus.

Nesta tela é possivel apresentar o nimero do processo, 0 municipio, 0 nome do
interessado, a quantidade de dias de formado (auxiliando a base de indicadores para melhoria
continua no atendimento ao cliente) dentre outras. A projecdo do menu do usuario mostra a
possibilidade de listar, através de abas, os documentos do processo, o0 histérico da sua
tramitacdo e as coordenadas geograficas do sistema que alimenta a base de informacdes
geograficas para uso nas aplicacdes de geoprocessamento.

Os processos sdo classificados em familias, grupos e tipos, por exemplo, um processo
de licenciamento simplificado de um posto de combustiveis estd cadastrado no sistema na
familia de processos técnicos, no grupo de licenciamento e no tipo licenca simplificada. Isto
organiza as informac6es de modo a facilitar as consultas no sistema.

O sistema Cerberus permite o cadastro de todos os clientes em uma base Unica,
criando assim um cadastro estadual de potenciais utilizadores dos recursos naturais,
permitindo a formulacdo de estratégias de fiscalizacdo mais apuradas e seguras.

As notificacbes e autos de infracdo, principalmente as multas, sdo gerados neste
sistema controlando o prazo e a resposta dada pelo empreendedor. Desta forma nenhum prazo
¢ descumprido, seja pelo empreendedor ou até mesmo pelo técnico que gerou a
documentacdo, caso um documento que tenha prazo para ser atendido ndo tenha sido
respondido em tempo habil o sistema retorna esta informacédo para que a equipe técnica tome
as devidas providencias.

O gestor do 6rgdo pode saber quais 0s processos estdo circulando no CRA com um

simples clique no sistema, além disto, o recurso de Pautas de Trabalho apresenta a toda
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equipe técnica do CRA as suas demandas e 0s prazos para comprimento de suas acgoes.

O sistema é tdo completo que até mesmo a emissdo de boletos bancérios para 0s
clientes que demandam os servigos do 0rgdo, pois existe uma tributagédo prevista por lei para
cada servico, sdo gerados pelo sistema. A compensacdo é feita diariamente através de um
arquivo que o banco envia para 0 CRA informando todas as taxas que foram pagas e sdo
automaticamente baixadas no sistema.

Além de tudo isto, o sistema € acessado e utilizado por diversas outras instituicdes de
governo, como Empresa de Saneamento e Aguas (EMBASA), Companhia de Ac¢do Regional
(CAR), Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), Policia Federa, Instituto Brasileiro
de Protecdo ao Meio Ambiente (IBAMA) dentre outras com o sentido de descentralizar as
informacdes sobre a concessdo de licengas ambientais no territério do Estado da Bahia.

Alem disto, sempre uma autarquia de governo, deve ser preocupar com a transparéncia
de informacdes perante o seu maior cliente, pensando nisto a Diretoria Geral exigiu que o
sistema tivesse uma funcionalidade capaz de disponibilizar informagdes a sociedade através
do site do CRA na Internet — www.seia.ba.gov.br - onde o interessado tem a possibilidade de
acompanhar a tramitacdo do seu processo de licenciamento ambiental em tempo real,
inclusive com acesso a sua licenca na integra caso o processo ja tenha sido finalizado.
Credibilidade e referéncia nacional

O sistema Cerberus conseguiu nos seus seis anos de existéncia atingir uma
credibilidade muito grande na &rea ambiental, gerando assim o interesse de outros Estados em
Municipios em utilizar esta ferramenta para o beneficiamento das suas atividades de
licenciamento ambiental.

O CRA, através da sua area de informatica implantou o sistema em 4 Estados sendo
eles: Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Mato Grosso do Sul e na prefeitura municipal de
salvador. Esta acdo é de grande valor para o Estado que esta recebendo o sistema porque alem
de recebé-lo é feito um trabalho de capacitacdo entre a area técnica, area de atendimento e
qualidade e equipe de informatica.

Outros Estados e prefeituras ja registraram o seu interesse em utilizar a ferramenta que
é repassada sem nenhum custo, sendo apenas criado um convenio de cooperacao técnica entre

estes interessados e 0 CRA, onde sdo registrados 0s compromissos e obrigagéo das partes.
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Considerac0es finais

O poder da informagcdo é uma caracteristica marcante do Centro de Recursos
Ambientais (CRA), as ferramentas administrativas implantadas e apresentadas neste trabalho
possibilitam ao gestor ter acesso a documentos fundamentais para 0 acompanhamento de
indicadores que podem expressar a real situacdo da instituicdo, documentos como 0s
relatérios mensais de resultados, apresentam ao gestor dados estratégicos no que tange ao
desempenho dos seus técnicos e o atendimento eficaz a sociedade.

A “visdo” da aplicacdo da tecnologia da informacéo e dos sistemas de informacao nas
atividades da instituicdo € um fato que demonstra interesse em modernizacdo e resposta

rapida ao atendimento das demandas da sociedade.
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